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Introducción del Webservice de Digitalización

¿Qué es la Digitalización de Documentos de Comercio Exterior? 

Es el almacenamiento de los documentos digitalizados necesarios para el despacho 

aduanero de mercancías, el cual se comunicará con el Sistema Automatizado Aduanero 

Integral y con los sistemas del Despacho Aduanero con el objeto de la eliminación del 

papel. 

Las notas informativas relacionadas con la Digitalización de Documentos, relacionadas al 

Portal Web y al Servcio Web se encuentran en:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/index.htm

Hoja Informativa No. 06 - Digitalización

Hoja informativa No. 46 - Servicio Web Digitalización

Hoja Informativa No. 49 - Servicio Web Digitalización

Hoja Informativa No. 52 - Liga para pruebas de Servicios Web

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/index.htm
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Operaciones del Webservice de Digitalización

El Webservice para digitalizar documentos cuenta con tres operaciones:

1. Consulta del catálogo de tipos de documentos.

•La Cadena original: 

•RFC del Solicitante*

2. Registro de documentos digitalizados.

La Cadena Original: 

•RFC del Solicitante* 

•Correo electrónico* 

•Clave Tipo de documento* 

•Nombre del documento* 

•RFC para consulta 

•Hash del Documento Digitalizado*

3. Consulta de Estatus de Registro.

La Cadena Original: 

•RFC del Solicitante* 

•Folio de la operación* 

•Nota:

•Datos marcados con * son obligatorios.

•Los datos deben estar separados por pipes “|”



¿Qué es COVE? 

¿Qué es COVE – Comprobante de Valor Electrónico? 

Es un módulo de VU que permite la recepción, de manera anticipada, de la información de 

los documentos que comprueban el valor de las mercancías, así como la información de los 

documentos de cruce en caso de remesas de consolidados. 

¿Qué busca lograr? 

Homologar en un archivo electrónico (XML) a aquellos documentos de cruce (facturas 

proformas, listas de empaque, etc.), así como los documentos que amparan el valor de las 

mercancías (facturas fiscales, facturas de importación, notas de remisión, declaraciones de 

valor, etc.) y eliminar la presentación física de estos en el despacho aduanero. 

¿Qué beneficios obtendremos? 

Ahorro en Costos (papel, bodegas, tiempo, gastos, etc.)

Disminuir riesgo de falsificación.

Mejor determinación de las operaciones a revisar.



Hojas informativas relacionadas 

Las notas informativas relacionadas con el Comprobante de Valor Electrónico (COVE), 

relacionadas al Portal Web y al Servicio Web se encuentran en:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/index.htm

Anteriores:

- Hoja Informativa No. 05 - COVE Part.1

- Hoja Informativa No. 09 - COVE Part.2

- Hoja Informativa No. 12 - COVE Transmisión mediante el WebService

- Hoja Informativa No. 18 – Pruebas COVE

-Hoja Informativa No. 27 - Consideraciones WS de COVE

Vigentes:

Hoja Informativa No. 42 - Actualización COVE

Hoja informativa No. 47 - COVE WebService

Hoja Informativa No. 54 - Liberación COVE

Hoja Informativa No. 55 - Plantilla XSLT para Servicios Web

Hoja Informativa No.57 – Alcance HI-55

Hoja Informativa No.58 - Actualización de URL´s para Servicios Web

Otras Notas informativas relacionadas:

Hoja Informativa No. 26 - Contraseña cifrada – Contraseña encriptada para servicios Web de la VU

Hoja Informativa No. 37 - Comprobante de valor electrónico – Sellos Digitales
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Insumos Web service COVE

Insumos Web Service COVE

RFC's para pruebas COVE

WSDL y XSD COVE

Ejemplos servicio web COVE

Insumos Servicios Web-Hoja Informativa 55

COVE02.XSL

Versiones Disponibles del COVE para Web Service:

• A partir del 22 de Noviembre estuvo disponible la Versión 1.0 de COVE

• A partir del 18 de Marzo ya se encuentra disponible la Versión 2.0 de COVE y sustituye a la  

anterior

https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~edisp/vucem007899.rar
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008372.zip
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008373.zip
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008388.zip
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008388.zip
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008388.zip
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda4/~edisp/vucem008424.zip


Errores comunes 

Uso de versión anterior del COVE

El usuario aún utiliza la versión anterior del COVE,

así como también casos en los que se utiliza la

versión actual del Comprobante de Valor

Electrónico, pero utilizando TAG‟s de la versión

anterior



Uso de versión anterior del COVE

El ambiente de pruebas 

indicado en la hoja informativa 

No. 18 ya no es válido, para 

realizar las pruebas del COVE, 

favor de indicarle al usuario 

que se apegue al esquema 

indicado en la Hoja Informativa 

No. 47.



Error de autenticidad

Se presenta cuando el password no corresponde 

al RFC de la persona que registra el COVE, o 

viceversa, o en su defecto, no se está importando 

correctamente la política de seguridad, por lo que 

la aplicación no puede obtener el RFC y el 

password del usuario



Error de autenticidad

El Username debe corresponder con el 

password que se envía. 

En este caso el Username no coincide 

con el password.



Contribuyente no existe en IDC

Se da cuando la persona presenta un identificador 

del tipo RFC, y éste no se encuentra registrado en 

la Base de Datos del IDC



Contribuyente no existe en IDC

IDC (Sistema de Identificación del Contribuyente)



RFC no corresponde con certificado

Este error se presenta cuando el usuario intenta 

firmar su comprobante utilizando el certificado de 

otro usuario.



RFC no corresponde con certificado

El archivo .XML es correcto a excepción de su 

certificado, debe ser en formato base64 no 

Hexadecimal como lo muestra la siguiente 

pantalla



Codificación de firma y certificado

Se da cuando el certificado y/o la firma están 

siendo codificadas siguiendo el estándar de la 

primera versión del COVE (hexadecimal)



Codificación de firma y certificado

El certificado y la firma es incorrecto, Lo correcto 

es base64



Errores  Cadena Original

 Identificadores incorrectos

 TAG´s Incorrectos

 Orden de datos en cadena

 Incongruencias entre .XML y cadena original



Identificadores incorrectos

Cuando los identificadores como el tipo de 

operación o el tipo de identificación no se declaran 

correctamente.



Codificación de firma y certificado

El usuario ingresa lo siguiente:

Los valores posibles para 

este Tag son:

TOCE.EXP

TOCE.IMP



Identificadores incorrectos

Los Tipos de Identificación correctos son:

0 - TAX ID. Se identifica con TAX ID.

1 - RFC. Se identifica con RFC 

2 - CURP. Se identifica con CURP. 

3 - Se identifica sin TAX ID 



TAG´s  Incorrectos

Se presenta cuando algún TAG no se declara 

correctamente, o en su defecto, se utilizan TAG‟s 

que pertenecen a la versión anterior del COVE



TAG´s  Incorrectos

Se está declarando el Tag <codigoPostal> 

de forma incorrecta, esto sucede tanto para 

el emisor como para el destinatario:

Lo correcto es <omxl:codigoPostal>



TAG´s  Incorrectos

El Tag <tipoFiguraAduanal> ya no existe, el 

correcto es <tipoFigura>:

El dato correcto es:

<tipoFigura>4</tipoFigura>



Orden de incorrecto datos en cadena

Se presenta cuando los datos contenidos en la 

cadena original no se presentan en el orden 

correspondiente



Orden de incorrecto datos en cadena

Lo correcto es:



Incongruencia entre los datos declarados en el cuerpo del XML 

y los datos de la Cadena Original

Se arroja un error de cadena original debido a que 

la aplicación valida la información contenida en el 

cuerpo del XML con la información plasmada en la 

cadena, y al encontrar discrepancias es cuando se 

genera el error.



Incongruencia entre los datos declarados en el cuerpo del XML 

y los datos de la Cadena Original



Error de Firma Inválida

Se recibe cuando ya no existe ningún error en la 

cadena original.

Se presenta debido a que cualquier cambio en la 

Cadena Original es visto como una Cadena 

nueva, por lo que el firmado de ésta debe ser 

cada vez que se le realice alguna modificación por 

muy pequeña que esta sea.



Error de Firma Inválida

El error de Firma Inválida se recibe debido a que 

cada vez que se modifica la cadena original se 

requiere que esta se firme de nuevo, ya que la 

firma solo funciona para una sola cadena original.



Errores debidos al desconocimiento de catálogos

 Clave de moneda incorrecta

 Patente Aduanal no encontrada

 Clave de país incorrecta



Errores debidos al desconocimiento de catálogos

Estos errores son debidos a que los usuarios 

desconocen los catálogos que son utilizados para 

el consumo del Web Service



Clave de moneda incorrecta

El valor para el tipo de moneda es 'MXN'

'MXP' Es incorrecto, lo correcto es 'MXN„

El tipo de  moneda es el que se incluye en el catálogo de tipo 

de moneda de la OMA (ISO 4217)



Patentes no encontradas en catalogo

Se debe a que estas patentes aduanales no se 

encuentran registradas en el catalogo de patentes 

aduanales del ambiente de prueba.



Sugerencias

• Uso del XSLT, como una guía para la cadena original

• El envío de XML de COVEs versión 1.0 en la nueva versión de COVEs 2.0

• Uso de las Hojas Informativas vigentes y las actualizaciones


