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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de selecciéon unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexioén a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
Mmantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de a informacién. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesiéon y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

Ingreso funcionario SAT @ Vucem

Senvicio de Administracién Tributaria

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aguellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
2 Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Q Carga de archivos

OD | . & Sclicitantes ¥ Usuaric

Organizar Nueva carpeta 4= -

i)

Mombre Fecha de creacion

il Tipo

4.0 Faveritos

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como

Bl Escritoric
4 Descargas

i Favoritos

4 Ml Escritorio

5

m

= Bibliotecas

3 Docume
&=| Imagene
JT Musica
E Videos

.
i Grunn en e

Certificade de seguridad

05/03/2019 04:48 p.m.

<« |

MNombre:

mn

- I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

@ Carga de archivos

G-

Organizar »

Solicitantes » Usuaric

Mueva carpeta

w Favoritos

Bl Escritoric

4 Descargas 3

- Favoritos

Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
;J‘- Musica
B8 Videos

i Grinn en e

Biblioteca Documentos

Agente Aduanal

Mombre

Organizar por:

Carpeta =

ey

< |

Mombre:

1 |

ey - I"‘.key

g

[ Abrir

7 [ G
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 22222 _Z.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

7, Col. Guerrerao,
00 2863133 desde

Mexicana de Comercio Exterior - D - - - - -
Configuracid Persona Oir Recibir Notificaciones

ventanilla Digital

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccién de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesion

&
@ Personahloral & FIEL
vucem
VUCEM |Inicio Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales

Confirmar notificacion

Una vez ingresado se visualizara su bandeja de tareas pendientes donde tendra que capturar el
folio de la solicitud, dar clic en Buscar y posteriormente doble clic sobre el folio visualizado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

Bandeja de tareas
dientes
Solicitante: BT S ot e e S e RFC: ETEEEERETE
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
0602400100520184011000012 = &=
Buscar
AR § ) Fecha de =i Fecha inicio Dias habiles
Folio tramite Tipo tramite Nombre tarea S s Estado tramite PR .
asignacién tramite transcurridos
0602400100520184011000012 Permiso ordinario Confirmar 1871018 En Dictamen 1871018 0
para la importacion  Notificacién
de sustancias Requerimiento
quimicas

Cuando se haya ingresado al folio de la solicitud solo tendra que dar clic en el botén de continuar
para firmar la notificacion.

Confirmar notificacion

Folio del tramite: 080240010

para la importacién de sustancias quimicas

(=]

Tipo de solicitud: Permiso ordinar

Notificacion de acto administrativo

—
Nombre, denominacién o razén social:

RFC: @ Fecha y hora de la notificacién:

[ 18/10/2018 13:47:21

Continuar

Posteriormente se visualizara la siguiente ventana donde tendra que capturar los datos de su
e.firma para firmar la confirmacién de notificacion.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México
Hég;EN:Dén VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

. GOBIERNO DE

" MEXICO




gob

VUCEM

Firmar

Certificado (cer)*:
Examinar..  No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar..  No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Firmar

Una vez que se haya firmado se recibird un folio VUCEM con el cual podra darle seguimiento al
tramite, de igual forma se recibira el Acuse de notificacion y el Oficio de requerimiento de pago.

Acuses y resoluciones

La netificacion de Requerimiento de Informacion para el trémite con nimerc 06024001005201 84011000012 ha sido

confirmada.
Acuse(s)
—
Nao. Documento Descargar
1 Acuse de notificacién &
Resolucion(es)
Na. Documente Descargar
1 Oficio de requerimiento de pago [
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE s C.P. 06300, Ciudad de México.
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SEDENA

LA DEFEMSA NACTONAL

VUCEM

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO FEDERAL DE
ARMAS DE FUEGO Y CONTROL DE EXPLOSIVOS

Seccidn: Sustancias Quimicas
Mesa: Imporracion y Exporracion

Nimero de Aurorizacién: 0602400100520184011000012

ASUNTO: Se concede Permiso ordinario para la imporracién de susrancias quimicas

Campo Militar 1-J (PREDIO REFORMA, Ciudad de México.), a 19 de Ocrubre de 2018

AGRICOLAALPE SDERLDE CV
AAT0409235E6

CIPRES 356 SUR

FRACC. CUAUHTEMOC

81248, Prueba clave, SINALOA, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

ANTECEDENTES: Su solicitud recibida el 18 de Octubre de 2018

PORACUERDO DEL C. GENERAL SECRETARIO DE LA DEFENSA NACIONAL, en relacién con el documento cirado en
antecedentes y con fundamento en los arriculos 14, 16 ¥ 29dela Ley Org:'lnica de la Administracién Pablica Federal; 1/0., 2/0., fraccién
IT1, 4/0., 37, 42 fraccién I, 44, 65, 66 ¥y 67 dela LE}' Federal de Armas de Fuegﬂ ¥y ExPlosivos; 1/o, 3/0, 4/0, 45, fraccion 1 y 46 de su

Reglamento; 21 fraccién IV y 32 de la Ley Orgdnica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos; y 6/0., 7/0., fracciones II, VII letra W, 9/0.,

12 fraccién XIV y 72 fraccion IV y V letra A, del Reglamento Interior de esta Secretaria, se concede el Permiso ordinario para la

importacién de sustancias quimicas para que al amparo del Permiso General 02345676543 importe al Territorio Nacional por la(s)
Aduana(s): ADUANA DE PANTACO (1/a ZM. Tacubaya, Cd. de México) AEROPUERTO INT. DE LA CD DE MEXICO (1/a
Z M. Tacubaya, Cd. de Meéxico) TUXPAN, VER. (19/a Z M. Tuxpan, Ver ), el material del (los) Pais(es) i casa(s) Proveedom(s) que a

continlacion se citan:

PAIS DE PROCEDENCIA

CASASPROVEEDORAS

ATEMANIA (REPUBLICA FEDERAL DE)

"Denominacién” CON DOMICILIO EN: Calle 567 56 Estade CP: 45678 Tclcfono:
09-4567845 E-mail: sdfg@hotmail com

MATERIALES AIMPORTAR
FRACCION DESCRIPCION DE LA
ARANCELARLy | CANTIDAD | UNIDAD MERCANCIA
1 25030001 1 Kilogramo Mercancia.
Su uso serd destinado para Comercializacién..
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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SEDENA

LA DEFENSA NACIONAL

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO FEDERAL DE
ARMAS DE FUEGO Y CONTROL DE EXPLOSIVOS

Seccién: Sustancias Quimicas
Mesa: Importacion y Exportacion
Nimero de Autorizacién: 0602400100520184011000012

ASUNTO: Se concede Permiso ordinario para la importacién de sustancias quimicas

Quedando bajo su responsabilidad el transporte, seguridad y resguarde del citado material durante su uso, asi como, el control y
actividades que realice, a fin de evitar que sean empleados en hechos ilicitos. En el entendido que durante el traslado del material de la
aduana correspondiente a sus instalaciones, quedard bajo su estricta responsabilidad, adoptando las maximas medidas de seguridad
pertinentes, a fin de evitar accidentes, robos o extravios, debiendo utilizar vehiculos autorizados por las Secretarias de la Defensa Nacional

y de Comunicaciones y Transportes.

Debiendo informar con 72 horas de anticipacién a la Auroridad Militar correspondiente, la aduana, fecha y hora de entrada del material
autorizado; a fin de que se nombre al inspector militar que fungird como representante de esta Secretaria, para verificar cantidad y

caracreristicas que se especiﬁcan en este permiso.

La vigencia de este Permiso ordinario para la importacion de sustancias quimicas serd a partir de la fecha de su expedicién 18 de Octubre

de 2018 y hasta 31 de Diciembre de 2018 para que importe en este lapso el material que solicita.

SILVIA LETICIA ZUECK GONZALEZ

Autorizador Sedena

Cadena original. Informacién del d oficial que se que declara:
|0602400100520184011000012|19/10/2018 [11:13:24|ZUGS6305238W3|SILVIA LETICIA| ZUECK|GONZALEZ|ACEPTADA |Dictamen para la autorizaciéa de la solicitud. |Por haber
cubierto los requisi blecidos ea los ordenami blecidos y ea relacién al acuerdo que establece 1a clasificacién y codificacién de las ias, cuya i ion y exportacién estia
sujetas a regulacién de esta S ia, publicado ea el Diasio Oficial de la Federacién de 30 de junio del 2007.|

Sello digital del autorizador del documento oficial:
AvbfzeV1urbWeQBgHNUJwhbUFdgmM3AujX5HoTR4sgoZ AK-gXwaNpv7dbzAc W] ZUrEqSRIWMkqL/1
cbSEaké8sf/WN2SDHqZ:ZC3ZmifDAIFF3FGGISSUaQmr7Qde39vZwBBKINIOK6rqdcss~AU2:ZH7
TMWAC6uIXNaUOISgpsU=
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