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Preguntas Frecuentes

¢Qué es La Ventanilla Unica?

“Ventanilla Unica” tiene por objeto permitir a los usuarios, a través de un solo punto de
entrada electrénico, realizar promociones o solicitudes relacionadas con las
importaciones, exportaciones y transito de mercancias de comercio exterior

¢ES necesario que una sola personaregistre y esté al pendiente de los
tramites?

“Ventanilla Unica” permite a las personas Morales contar con grupos para llevar a cabo
las actividades de “Oir y Recibir Notificaciones” asi como “Capturistas Privados” de
Tramites.

“Capturistas Privados”

Las personas autorizadas por la Persona Moral como Capturistas Privados(ir a registro de
Capturistas Privados)podran realizar la captura de informacion y la carga de
documentacién digitalizada utilizando la clave de acceso que al efecto se le proporcione a
través de la “Ventanilla Unica” una vez que se han registrado.

“Oir y Recibir Notificaciones”

"Ventanilla Unica" enviara a las direcciones de correo electronico de las Personas
autorizadas por la Persona Moral para Oir y Recibir Notificaciones, (ir a registro de Oir y
Recibir Notificaciones) un aviso de disponibilidad de notificacién, indicandole que la
autoridad competente en materia de comercio exterior que corresponda, ha emitido un
acto administrativo relacionado con su tramite.

¢ Cuanto tiempo dura un tramite guardado en Ventanilla Unica?

La informacién capturada y la documentacién digitalizada por las personas autorizadas,
permanecera en el sistema por 5 dias habiles, y s6lo se considerara iniciado el tramite
hasta que sea firmado y enviado por la persona moral, utilizando su FIEL vigente y en
activo.
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Requerimientos Técnicos

¢ Qué necesito para hacer uso de Ventanilla Unica?

Para hacer uso de la “Ventanilla Unica” es necesario contar con

a) El certificado de la Firma Electronica Avanzada (FIEL) vigente y activo, de la
persona moral o fisica de que se trate, emitido por el SAT o por los prestadores de
servicios de certificacién autorizados conforme a lo previsto en el Cédigo Fiscal de
la Federacion.

b) RFC con estatus de activo; esta disposicion serd aplicable a todos los usuarios de
la “Ventanilla Digital”.

¢) Domicilio fiscal localizado en el RFC o en proceso de verificacion por parte del
SAT.

d) Correo electrénico.

¢Para qué necesito un correo electrénico?

“Ventanilla Unica” requiere la direccién de correo electronico para que usted reciba
notificaciones, por este medio le seran enviados los avisos de disponibilidad de
notificacion relacionados con su tramite.

Es importante que cualquier modificacién a su direccion de correo electronico registrada
en la propia Ventanilla deberd ser actualizado en la seccién correspondiente (Ir a
Modificar Correo Electronico).

¢ Qué necesito mi equipo de cémputo para ingresar a Ventanilla Unica?

Para tener acceso al Sistema VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del Usuario:
e Sistema Operativo Windows XP 6 superior.
e Conexion a Internet.
e Navegador de Internet.
o Internet Explorer 8 6 superior.
o Mozilla FireFox 3.506 superior.
e Java Version 6 Actualizacion 27.
e Adobe Reader (ultima Version).

Glosario

e FIEL.-Firma Electrénica Avanzada

e JAVA.-Paquete de computo necesario para formularios y funcionalidades del
Sistema.

e ADOBE.-Paquete de cOmputo necesario para la impresibn de acuses Yy
comprobantes.
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Acceso al sistema Ventanilla Unica VU.

El Usuario que desee accesar a Ventanilla Unica debe ingresar a la siguiente direccion
Web:
www.ventanillaunica.gob.mx

Con lo cual se despliega la pagina principal del Sistema VU.

Gafete de Transportis .

Naomb
qum:;; Apresurate, realiza tu solicitud

Apeil
atpe. en VUCEM y enrolate
RS— en tu Aduana mas cercana

Recuerda que el tramite
es GRATUITO y en linea. —~—

Para conocer el proceso consulta el tutorial,

Transportista

Para hacer uso del Sistema un Usuario puede ingresar de acuerdo a los siguientes
criterios:

Usuarios con FIEL:
Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado

v =i Sin Fll

Ceaertificado (cer)*:

[(Examinar..:.| No se ha seleccianada NINgdn archiv

Clave privada (key)*:
[[Examinar... | Mo se ha seleccionada ningdn archive

Contrasena de clave privada™:

Ingresar Regintrarse I

Para entrar al Sistema se deben ingresar los siguientes datos:
o Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
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o Clave de la llave Privada.
o Llave Privada (archivo con extensién *.key)
o Certificado (archivo con extension *.cer)

Ingresar RFC y Clave de la llave privada Es importante que la Clave de la Llave Privada
sea digitada. Para agregar la Llave Privada es necesario presionar

Buscar, con lo que se muestra la siguiente ventana:

(@ o T & — R — |

-l i s
- i -

Pl mprede

Se localiza el archivo KEY y se presiona Abrir

Con HEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:
| Examinar... |

Clave privada (key)*:

| Examlnar...{sh
Contrasena de ve privada®*:
Ingresar Registrarse

Presionar Buscar para agregar el Certificado (*.cer). Aparece una ventana como la
siguiente, se localiza el archivo correspondiente y se presiona Abrir.
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‘_.I. . J—

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse
como se muestra a continuacion:

Coan FIE Sin FIE

Certificado (cer)*:

[ Examinar... |

Clave privada (key)*:
| Examinar... | ¢

Contrasefa de clave privada™:| claveprivada_FIEL_CAREZ31C

Ingresar Registrarse

Para verificar que los datos corresponden de manera correcta se presiona ingresar.

Certificado (cer)*:
Examinar...

Clave privada (key)*:
Examinar...

Contrasena de clave privada*:
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En caso de que alguno de los datos sea incorrecto al presionar Confirmar, se presenta el
siguiente mensaje:

Certificado (cer)™:

o i —

Clave

| Exan CCUUIrmio M error al Tir Nar 1a

Comncr

-« | (113 | »

El Usuario debe verificar y en su caso realizar las correcciones correspondientes a los
datos ingresados y nuevamente presionar Confirmar para verificar que los datos sean
correctos.

El Usuario presiona Acceder a la Aplicacion, con lo cual se presenta la pagina principal
del Sistema Ventanilla Unica, la cual le dar4 acceso a los diferentes Mddulos que le
corresponden de acuerdo al perfil con el cual el Usuario haya sido registrado.

Bandeja de tareas
pendientes

Soficitante: RFC:

Folio: Fecha inkciak Fecha finak
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o Usuarios sin FIEL:

Los Usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es
decir sin FIEL, por lo que son registrados en el Sistema VU por medio de su Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
El Usuario que desee accesar a Ventanilla Unica debe ingresar a la siguiente direccion
Web:

www.ventanillaunica.gob.mx

Con lo cual se despliega la principal del Sistema VU.

Gafete de Transport

Pystia Aprestrate, reallza tu solicitud
i en VUCEM y enrolate
& tu Aduana mas cercana

Recuarda que el tramite
&% GRATUITO y en linea

Showa Aany

hesee Para conocer of proceso consulta el tutorial,
Transportista *

e : ' \: —_—

Se selecciona la opcién Sin FIEL y se solicitan los siguientes datos:
o Usuario.

o Contrasefa.

Con FIEL Sin FIEL

Usuario®:

Contrasena™:

|I'IEFEEEF Regisrrarse

AOIvidd su contrasefia?

Una vez que el Usuario ha ingresado de manera correcta su Usuario y Contrasefia, se
presiona Acceder a la aplicacion, con lo cual se presenta la pagina principal del Sistema
Ventanilla Unica, la cual le dara acceso a los diferentes Modulos que le corresponden de
acuerdo al perfil con el cual el Usuario haya sido registrado.
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Si los datos para el ingreso del Usuario son incorrectos se presenta el siguiente mensaje:

Se presiona Cerrar. Es necesario realizar la correccidon de la Contrasefia o el
Usuario, segun el dato incorrecto y presionar Acceder a la aplicacion.

gob mx

° vucem

Bandeja de tare
pendientes -

Solicitante: RFC:

Foliol Focha Inicial Facha lnal:
=

e La"llave o clave publica", disponible en Internet para consulta de todos los
usuarios de servicios electrénicos, con la que se descifran datos. En términos
computacionales es imposible descifrar un mensaje utilizando una llave que no
corresponda

v Registro Usuarios con FIEL:
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Gafete de Tran's"ﬁ"o'rf S

Memb :
Apeliac Apresdrate, realiza td solicltud

pesod “n VUCEM y ¢
en tu Aduana mas cercana.

Recuerda que el tramite
s GRATUITO vy en linea,

— - Para conocer ¢l proceso consulta el tutorial -
[
Transportista —_— .
S EE—

N ——

Ingresar a Portal

Ingreso a VUCEM

Na

Curtiicado {(cur)*:
Esaminer.

Clave privada (koy)*:
Examinar...

Contrasefia de clave privada:

Seleccionar Usuario Con FIEL

Ingreso a VUCEM

Curtificado (corj*:
Esamicw

Cluvw priveds (huy)*:
Sxmrmiree

Contrasefia de clave pwivada~

Confirmar Datos de FIEL y Presionar Registrarse

¢, Qué debo hacer?

Mensaje !
1
: e Verificar datos o
1

¢,Qué debo hacer?

. 1 ne AAatAace

Acudir a

U T A P 1
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1

I En caso de existir algan !
1! 1
- error en la FIEL, :
1 1 desplegara el siguiente 1

! mensaje :

e Gosierno “eataniiia sntcs
=58 FEDERAL ST
=

Contirmar datos

* Razbn Social:  12X55 THUSH NG 260 SLSEEMNE |

* Tipo da Socledad:

 Carreo oloctranicn: ; mowwn

tred

" ]
TR G

Darig. Lud

Send

El sistema obtiene y muestra los datos del RFC

%, S GosiErnO Guatsnilia BRI =TT
!

: '] FEDERAL

‘n.‘.

Ingreso de correo electronico.

Corren Flacteimico Actual Tngresar Coresa Flectrdnion Contlemar Carreo Flactmnicn

[....._d.gv P p— [ ]
- com ]

Solicitar ingresar correo electronico

.‘ ‘. Gosierno ventanille énice
Y8 FEDERAL
=

Ingreso de correo eledronicn,

Correw Electednico Actual Ingresar Correo Bludtranico Confirmar Correo Chectronics

|uangerstestcins o tenzazo SoeaBysstvk con | {20090 scanSectiek con |

widad

arlo

Ingresar correo electrénico y confirm
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' NOTA !

Mensaje ¢,Qué debo hacer?
En caso de existir algin  Las cuentas de correo  Verificar correo electronico
error con el correo electronico no 0 ingresar otro correo

electronico. Coinciden.

Electrénico

o ’ vastanilin 4nica
\ ’ Sdn Sl matum
N

Envio de confirmacion de correo.

ci_, )7 H .4 e vi 5 Ventanilla Unica: Confirmacion de correo electrénico - Message (HTML) RS ‘—?i =
e |

/ Message

—*l —d —4 x —IJ _) _J‘:"J % @3 Sate Lists - ?g Y ):! # Find

- Related -
Reply Reply Forward Delete Moveto Create Other Block I Mot Junk Categorize Follow Mark as @
to All Folder~ Rule Actions~ @ Sender - Up~ Unread | g Select~
Respond Actions Junk E-mail s Options £ Fing

From: VUCEM- Sent lunes 26/09/2011 12:05 p.m. |
To: el

Cc
Subject: Ventanilla Unica: Confirmacion de correo electronico

[»

Se recibio su solicitud de registro a la Ventanilla unica, es necesario que confirme su correo electronico dando clic |
en la siguiente liga:

http:/172.16.0.46:7001 usuarios UsuariosWizard action?
confimarComreo=&token=7NmW26t25z1CuFeSthMBRChz7pXc7FoZ &tipo=usfr

Usted cuenta con 5 dias habiles para realizar la confirmacion, de no hacerlo en este plazo su solicitud de registro
se eliminard y deberd realizar una nueva solicitud

Se recibe correo electrénico con liga para ingresar a confirmar correo
electrénico

Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan
con Llave Privada y Certificado.
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v' Registrar Usuario Sin FIEL

O Registro con RFC

Seleccionar Reiistrarse sin Fiel

Ingreso a VUCEM

o

Usuario®:

Contrasefia*

Z0IWdo su contrasena?

Seleccionar Nacionalidad Mexicana

MEXICO Q

Nackanalidad mexicana < NO

~ Seleccionar tipo de identificacion utilizada para el registro del usuario externo

MEXICO °

Nacionalidad mexicana: T No
Do wguend
* Tipo de Identificacian .'/ * Usurrio
Registro Federal de Contribifyentes

Clave Unica de Roglstro de Poblackon

P IS T
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Mensaje ¢, Qué debo hacer?
| NOTA | Encaso de existir algin Los datos proporcionados  Verificar Datos y Acudir
A ! error en el RFC de la RFC son Invalidados  a Administracion local

del SAT

Confirmar datos

* Registro Federal d(‘[
Contribuyentes

* Nombre: L J
* Apellido Paterno: r ]
~ Apellido Materno: |

* Correo electronico:

México. D.F

Poiiticas de Privaadad

Confirmar los datos devueltos por IDC, seleccionar Modificar correo o Aceptar para
terminar el registro

Ingreso de correo electronico.

Correo Electrénico Actual ingresar Correo Electranico Confirmar Correo Electronico
R |
calg cuerrero, Ueieg. C - exico. D.F
I'elefonica 5451
entanilla Gigital icana de Comearcio enor - Derec! Poilticas de Privacidad

Capturar el valor del nuevo correo
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Ingreso de correo electronico.

Correo Electronico Actual Ingresar Correo Electronico Confirmar Correo Electronico

[eict pamdes@actttak zom [ehet paredes@sattak com

Confirmar, para aceptar el cambio de correo electronico

Mensaje

¢, Qué debo hacer?
________ En caso de existir algan

La cuenta de correo Verificar correo
. NOTA | Error con el correo electrénico no electrénico o
o *  Electrénico coincide

ingresar otro.
Correo electrénico

Envio de confirmacion de correo.

El usuario fue guardado satisfactoriaments

Se anvid un correo electrdmeo 3 su Cue

3 registrada, para hacer uso de la ventanilla es necesa
qu

irme su cuenta de

Cuenta con 5 dias habiles para confirmar su carreo, de no hacerlo su proceso de ragistro serd
sliminada

5300, Mdxice, D.F

vantani|la Digizal Maxican amarcia Extorior * Derechos Resan oz & 2011

a de Co o 2011 * Politicas de Privacidad
Mensaje Envio de confirmacién de correo
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3

B | E— Windows Intesnet Explorer

- , The webpage you are viewing i trying to close the window.

Envio de confirmacion de correoj Do you want te close this window?
Sa anvio un correo el necesano
i Yes I | No
Cuenta con 5 dias Etro sera
aammnact
Av. Hidelga & 77. C Toetim Deleg. Cusuhblem C.P. D&E300. Mexica, D
Atencidn Telefonics 5431-1856 y 01 800 0088
Ventenills Digital Maxicana de Comertio Extetiorn - Dersches Ressrvados © 2011 - P cus de Prive wd

Salir de la pantalla de registro de usuarios externos con RFC sin Fiel

o Registro con CURP
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e o I

Excepcion

Nodonalidad mexicana: e si No

"Cutzs ruguestdcs

* Tipo de identificacion * Usuario

Registro Faderal de Contribuyentes
9 Cluve Unico de Registro de Poblacion

T
Especificar Clave Unica de registro de poblacion

'\_ll_x l_(_.S-) av-“'.nll‘. o _

Excepcion

Naconalidad mexivana: L) No

*Detos reauenidos
* Tipe de idestificacion “ Usuarie

Rugisiro Foderdl du Contribuynntos
& Clave Unice de Heglstro te Poblacion

-
Capturar la informacion requerida y seleccionar opcion Registrar Usuario
Mensaje ¢, Qué debo hacer?
En caso de existir Los datos proporcionados  Verificar datos o

. NOTA : Algun error en la de la CURP son Acudir a
"""" CURP invalidos www.segob.gob.mx
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Confirmar datos

= Clave Unice de Registrode |~ -~~~ -~
Poblacion —— "~~~ ~

* Nombre: i:'_”"'"‘"

+ Apellido Paterno: 0

* Apellido Materno: (CORTES

* Correo electronico:

t * Politicas de Privacidad

Confirmar los datos devueltos por el sistema y seleccionar la opcion Ingresar Correo

Ingreso de correo electronico.

Ingresar Correo Electrénico Confirmar Correo Electrdnico

oist parstesSaoftek com oot paredes Esoftek com
I |

Ventaniliz Digital Mexicana de Comarcio Exterior + Derechos Reservados & 2011 - Politizas de Privacidad

Captura del correo que sera utilizado para el usuario

Mensaje ¢, Qué debo hacer?

En caso de existir algan Las cuentas de correo Verificar correo
error con el correo electrénico no coinciden electrénico o ingresar
Electrénico. Otro correo electronico
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Envio de confirmacion de correo.

£l usuario fue guardado satisfactoriamente

Se anvid un correo alectrdmoo 3 su cuenta registrada, para hacer uso de la ventanilla es necesano
que confirme su cuenta de corrag

Cuenta con 5 dias habiles para confirmar su con

eliminado

Mdxico, D.F

Vantanilla Digizal Maxicana de &

Politicas de Privacidad

Mensaje de Envio de confirmacién de correo

| E— T | Windows Intemet Explossr

0' The webpage you are viewing i trying to close the window.

Envio de confirmadion de correo Do you want te close this window?

Sa anvid un correo el

Cuenta con 5 dias

aiminaco
Av. Hidalga Mo, 77, Cal. Guerrete, Deleg. C exico, D.F
Atencidn Telefonics 5431

Ventanills Digital Maxicana de Comescio Extetior

11 - Politicas de Privacded

Salir del sistema para concluir el registro

o Registro de Usuario Extranjero
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MEXICO

Tipo de Poarsona

T

* Nombes
* Calle

L

* tatado

* Nimero de dentifcackon fiscol eo e

paldu de rusiibuncia

* Correo electronion

» Apeilido paterno

* Nsisere exterior

° ventaniiie anice

Mocionalidad mesicana L1

- Na

o Persans Fislcn Persann Maral

Apeifido matnrmno
=
| |

Totero Intarior * CABon postal

* Pais

=

MNamera de sogure social

* Comtirmmmcian del corrmo slectranico

reCAPTCHA V1 IS SHUTDOWN

Darwct wiw ownen o g.c

ha'upgrade

pr——— e

Registro de usuario externo, seleccionando Nacionalidad Mexicana: No

MEXICO

Tipo de Pearsona

T

* Nombes

* Calle

L
* tstado

* Nwmero de Wentifcackon fiscol e ol

padu e resiiduncia

* Correo electronion

* Apeiliio paternn

* Nlinsere extesior

° wantaniils $nice

Mocionalidad mexicana s .

® Persans Fislcn Persann Moaral

Apeifido matnrmo
1 1
| |

rueero Interior » CAWGo0 postal

* Pais

=

Nanmsora de sogure social

* Comtirmmcian del cormo slectranico

reCAPTCHA V1 IS SHUTDOWN

Darmct wiw ownuem 1o g .ocolrecapticha'upgrade

:. —CATERA
o C

Captura de la informacién requerida

Mensaje ¢, Qué debo hacer?
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En caso de existir algin  La cuenta de correo
Error con el correo electrénico no
Electronico. Coincide

Envio de confirmacion de correo.

£l usuario fue guardad
Se envid un correo electrdmeo 3 su U

qu

ne su cuenta de correo

satisfactoriams

ke

Verificar el correo
electronico o ingresar otro
correo electrénico

egistrada, para hacer uso de la ventanilla es necesano

Cuenta con 5 dias habiles para confirmar su correo, de no hacerlo su proceso de ragistro serad

sliminaca

vantani|la Digizal Maxican amarcia Extorior * D

rero, Deleg. Cuauhtdmoc, €0, ¢53

tdxico, D.F

0z & 2011 * Politicas de Privacidad

Mensaje de Envio de confirmacién de Correo

v ADMINISTRAR USUARIOS

o Registrar Socio Accionista (Nacional)



VUCEM

"I!!I"‘VIJ(}EZ"H

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante:

Folio:

RFC:

Fecha inicial: Fecha final:

[

Buscar

£l

Ingresar a Ventanilla Unica como Persona Moral

: GoBIERNO [ Saii cet siena ]
- FEDERAL

Menn

Menu de administracton de usuvarlas

& Adeninistraciin de usuarios

ficar C |
K
i : ; Athnirsstrar Socos v dodonistss
A ¥ tnetas Sry
Admirictrar Personas para OF v Ranoir Noshcaacnes

andin Tigital Mavin o Zamescia Pt Damrnine Sstmrundor © 201 | Soilticwn de Frivecidad

Seleccionar Administrar Socios y Accionistas
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< S8 GosBieErno ShsTsanira-aavas e
—_— FEDERAL ’ [ Conorta semcn

Registro de Socios y Acclonistas

MNacioanlidad Moxicana: - s ‘e
Tipo da Parcona: = Pessoma Fisice Persona Moral

“Oat=s "m3sesisce
= sSisgistro Fodarnt de Contribayontes
|

~! L Ao=o—

- ww wx Fagine|  [ceman es = D Sens asces v Bosonislon sEgotredos.
% L P ]
v E-]

El sistema muestra la pantalla de registro de Socios y Accionistas

3 GosiErnNO e
= o FEDERAL [ Seii oot seoma
=
Registro de Socios y Acclonistas

Mo
@ Ragictro Fedarat de Contrthayventes
TASRIAN T 22 0

& Soclos y Acciopistas e NS — DIV ——— .

- nFC KCHMERS APELLIDO PATERND AFELLIDO MATERND

s g ot

=wian Bn, 77, ol Suammacn. De

Atmrres vafinne bay

mrarssss=e @ 201 Scittizae da Prussddss
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El sistema presenta mensaje solicitando Firmar la operacion realizada
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Confirma datos de capturista privado

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Registro Fedaral de Contribuyentes

El sistema obtiene y muestra datos de RFC
(Debe estar registrado en Ventanilla Unica)

Mensaje ¢,Qué debo hacer?
En caso de Ya existe el capturista Confirmar Datos
Que ya este Privado.
Registrado el capturista
Privado.
En caso de que el El Capturista no esta Registrar al capturista
capturista no esté dado Activo en el sistema en Ventanilla Unica
De alta en Ventanilla
Unica.

Registro de Capturista Privado

Seleccionar Firmar

El sistema solicita datos de FIEL
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El sistema presenta el movimiento guardado

o Registrar Capturista Privado mediante CURP (Persona Fisica'y Moral)



VUCEM

Q@ com

Bandeja de tareas
pendientes

Sollcitunte
Futha inbclet

rollo:

N Ingresar como persona moral o fisica
ADIINISSTACION 02 105 150ar0s [

nre

Seleccionar Administrar Capturistas

MEXICO o.

apturista Privado
whmar ot Frnababims behar

A
Rugivtro e €
‘ Wit T omalemrml de € ssebe By erretons Chmue Ot e Bamgiats
o

T
P
rerisane AITHLL I TA TR AIVEE LN AT R Rea

Wrmarminnte b b e

e
~ e Sega
PRy v—re i

<>
Y 4
Vioemiren

El sistema solicita RFC o CURP



VUCEM

MEXICO

Manng

v i€ 1€ 10 1€

Confirma datos de Capturista privado

flegistro de Capturista Brivado
*Cmtse reyunrtve

Mogintro € uderal du Comtrtbuyentas
|

Nombre(=)

Clave {1nich det Reqistro de Polacian

MEXTC O

Mo

o0

Cvmimsitan

e

n.!cmn

-

[T

Hesigy Mo

Atancios Tealafecics 5401 (T=C y 01

S Chmbsrw tomsaiemsliaen
Moalatyo ry

(Empturistan

I
"4}

w Contribuyantes

o'.“.m'u Gl

Clave Unics de Rogistre de Fobincson

//
/
NOTRe
S

Ingresar CURP

Eal

Apcllido paterno

AFTALTDG FATERAL AFTLLIM: A TERNG

e mewine |

e

El sistema presenta los datos de CURP

vEntEn e G
PR L )

Mlegistro de Coapturista Privads

eI e 1 < 4 e b

Apcliido metemo

o e

an de Frvoadad

Clivves Vo de Kealatro de Hobilacion

[T

AL AT R AR LR AT R

MCANTa. b = h 084




VUCEM

vevce o @ [

Maznvn

-
~ Contrasain da clave privedas

Virma para etactunr los cambios

esmitan |

Pt

M L Rearesar

-

M-

P

El sistema solicita datos de FIEL
MEXICO ° e

Firma para efectuar 1os cambios

Cuartificodo (vor)

| Famersnnr,.. |

Clave gvivada (hey)

[msmnar ] Tlaveirivnda_rmet raok: ST
« s e clave priveadas

.. - |

W€ IE!

e Ingresar datos de FIEL

Firmaa pares afoctuar los camblos

Cmrtilicmso (coe)
Emorrenar.,, |
Clowe priveads |

Emarreriorn |

Contrannie de cleve privaede

]

iECE!

e

Confirmar y enviar datos de FIEL



VUCEM

N‘IXI(-() °.‘-..-‘”. o _

hiEg g

l\f!!x lng 0 ventanilia unica

Mena

i€ i€ [ i€

£

FAernay e efectinar Mo camiibos
P PP —— moMfe sans

Presionar generar Acuse

Abriendo acuseCaptunstaPrivedo paf

Firma para efectuar I[
Ha slegido abne:
= ascuseCapturistaPrivado.pdf
que ex Adobe Acrobat Document (123 KB)
de: hitps:/‘www.ventanillasunica. gob.ma

({Qué debenla hacer Feefox con este archive?
Abewr cgn | Adobe Resder 9.5 (predetacmnads)
& | Guarder archnvo
Hzcer esto sutomiticamente pars estos archivos » partir de shora

oa. Clsubidmee. <2 300, Méwien. 01 F
3 dunde Mecice & =1 334 54% 2885 deade USA y Canads
we Extarror © Darschos Asservados £ 2011 Potbces de Prvscced

Configurerico de 1AVA

Seleccionar Open o Save para visualizar Acuse



VUCEM

sy SR ST SR LT
Vezrata o Digital Maxicurnms =
b - L T SEAMANRNATY SALUD
cley CTamearcio Dxtearior LT )
somtancite weles sy NEn .t
ACUSE
PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA CAFPTLIIRA
Estimadola) C.
mrc:
Diendo las 140457 Al OVJOT/ZO0L0 | me tiene o cecibBida ¢y atendida eu
waabicin e sutualizacidn de datas de las pes srazaddas wes e
Vantanitis DiQital Maxicans e Cornnsrcia  Bxte » capturas de
INformMacian v la cargs de documentacidn d-o-talhaad- relacionadn con swus
tramites,
Low <4 B ST R s meren boom migurtamrytanm
o - a - —narer RGBT TG
P . P - —
——
B AV S g ettt A ity S A L T ettt
PATA A ey e R e e ey P e e

El sistema visualiza acuse con el movimiento realizado

MEXICO ° —

Flirma para efectuar los camblos

Se guardar AOLOAIMETILE BN IMOOEICS .

i

[}
)

v i€ 1€ I

Seleccionar Regresar




MEXICO

Rogistro de Capturista Privado

Tllemea e iemrt——
Mamgatntre Fotmrml the Comtrlrrvntes Clvww Onlam sw Memptatrn st o bacion
| | | )

Capturistas o
- L D ASTVALALNED R R ASELLIEMD PLAT R

g

|

R Bt Lty e e MO tenm capt Prrveda

-

v

Armaeaiie
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Registro de persona para oir y recibir notificaciones
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(Debe estar registrado en Ventanilla Unica)

Mensaje ¢Qué debo hacer?
En caso de existir Las personas para oir y
Alguna persona para recibir notificaciones ya
o ' Oiry Recibir existe. Verificar datos o
L I\'_O_T_A_ _ ! Notificaciones o registrarse en Ventanilla
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Ventanilla Unica. Esta activo en el sistema
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o Dar de baja persona para oir y recibir notificaciones
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v Mantenimiento de cuenta

> Modificar Contrasefa Usuario

Modificar contrasena

Contraseia anterior* Contraseia nueva*: Confirmacion contrasefa nueva*;

SES TR

Captura de contrasefias, anterior y nueva, asi como la confirmacién de nueva contrasefia

Mensaje ¢ Qué debo hacer?

L AT . En caso de no coincidir la La contrasefia no coincide  Verificar que la
------- ' Contrasena. Contrasefia fue.
Ingresada correctamente
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> Modificar Correo Electrénico

Modificar correo electrénico

Correo Anterior*: Correo electrénico*: Confirmacion del correo electronico*:

Solicitar ingresar Nuevo correo electronico

Mensaje ¢,Qué debo hacer?
En caso de existir algin La cuenta de correo Verificar correo electrénico
Error con el correo electrénico no 0 ingresar otro correo
Electronico. Coincide. Electronico.

= La contrasefia ha sido actualizada correctamente.

Contraseiia anterior*: Contraseiia nueva*: Confirmacion contrasena nueva*:

Confirmacioén de actualizacion exitosa



